
<伝送請求について>
「楽にネット」の伝送システムをご利用いただき「伝送データ」を送信後、下図の手順に従って送信状況を確認いただいた際
状態が「正常終了」とならず、「待ち」のまま変化しない場合、国保連サーバー側で正常に受信できていないケースと考えられます。

●伝送データ送信後の流れ

手順1 手順2

ボタンをクリックします ボタンをクリックします
ファイル送信後 送受信結果のリクエスト
1時間程経過したところで ボタンをクリックした後

15分程経過したところで

伝送整理番号 送信ファイル名 状態 送信日 到達日時 エラー内容

○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○.CSV 正常終了 ○○○○/○○/○○ ○○○○/○○/○○

伝送整理番号 送信ファイル名 状態 送信日 到達日時 エラー内容

○○○○○○○○○○○ ○○○○○○○○.CSV 待ち ○○○○/○○/○○

(対応方法)
まずは、国保連へ伝送したファイルが届いているかお問合せください。

データを選択して送信 → → 再表示

○ ○

到達 受付

送受信結果のリクエスト

一次チェック 取消

到達 受付 一次チェック 取消

正常終了と表示されれば
送信したデータが国保連サーバーで
受信(受付)できた状態を表します

手順1→手順2の順に操作するも、状態が「待ち」のまま変化しない場合
国保連サーバー側で、正常に受信できていないケースと考えられます。

送信翌日、上記手順で
確認するも「待ち」の状
態から変わらない場合、
ファイルが届いているか
国保連へ問い合わせく
ださい。

国保連の回答

・ファイルが届いていない
・ファイルを再送するよう
  指示があった場合

対応方法

ファイルを再送するも
【待ち】の状態から変わらない場合
伝送データを再作成し、伝送処理します

それでも【待ち】の状態から
変わらない場合は、サポー
トデスクまでお問合せくださ
い。
TEL:050-5537-7999

【正常終了】
と状態が変われば
国保連サーバーに届い
ています


