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本マニュアルでは、アプリ版「楽にネット　訪問介護」の使い方を解説します。

アプリ版「楽にネット」の操作手順をご説明します。

<大まかな流れ> <詳細な手順>

・ID、パスワードの設定

・権限の設定

※新規で設定したい所員が ・スマートフォンにアプリを
　いる場合のみ 　インストールする

・実績入力
・バイタル入力
・ご様子入力
・申し送り入力
・各種帳票の閲覧
・過去履歴の閲覧

など

・実施記録の確認
・申し送り事項の確認
・実績の確認

など

0章 はじめに

0.0 操作の流れ

1.アカウントの登録※

3.パソコンで確認

2.実施記録を入力
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アプリ版「楽にネット」でログインするには、アカウントの作成が必要です。
その作成方法をご説明します。

・パソコンの「楽にネット　訪問介護」を起動し、
　初期画面の左上にある「所員」をクリックし〇を付け、全件表示をクリックします。

1.1 アプリ用ログインアカウントの作成方法

1章 アプリを使用するための準備
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・所員の一覧が表示されますのでアプリ版を使用する所員の名前をダブルクリックします。
ここでは例として「秋 紅葉」さんを開きます。
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・所員の画面に移動します。
画面左下の「iPhoneアカウント」と「iPhoneパスワード」に任意の値を入力します。

※アカウントは6文字以上、パスワードは8文字以上で設定します。

・最後に画面右上の「保存」ボタンをクリックします。

以上でアカウントの作成は完了です。
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スマートフォンにアプリ版「楽にネット」ダウンロードします。

・「iPhone」端末の場合は「App Store」で、「Android」端末の場合は「Google Play」で
　「楽にネット」のアプリをダウンロードします。ストア内で検索するか、
　以下のQRコードでもアクセス可能です。

※1 「iPhone」、「App Store」、はApple inc.の商標です。
※2 「Android」 、「Google Play」、 「Google Play」ロゴは、Google LLC の商標です。

1.2 アプリのダウンロード
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アプリのアイコンをタップして起動すると、最初にログインが必要になります。

・事業所コード、ユーザーID、パスワードを入力します。

　

2.1 ログイン

2章 アプリの操作方法

タップするとキーボードが

開きます。
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・「ログイン」をタップします。
「ログイン情報を記憶する」にチェックをつけていただくと、
次回以降のログイン時に入力を省略することができます。
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ログインしたら、次にどの所員の情報を閲覧するか選択します。

・閲覧したい所員の名前をタップします。

　

2.2 所員選択画面
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選択した所員のスケジュールが表示されます。
閲覧、編集したいスケジュールをタップします。

・閲覧、編集したいスケジュールの「〇」をタップします。

　

2.3 所員スケジュール画面

月の変更ができます。
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選択した日付のスケジュールが表示されます。
閲覧、編集したいスケジュールをタップします。

・閲覧、編集したいスケジュールをタップします。

　
・「戻る」をタップすると
　所員スケジュール画面に戻ります。

2.4 日別スケジュール画面
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選択したスケジュールが表示されます。
各種画面にここから移動できます。

・作業したい内容に応じて、アイコンをタップします。

・サービス実施記録
実績、実施記録、バイタル等の
入力・閲覧ができます。

・計画書1閲覧
パソコンの「楽にネット」にて
入力済みの訪問介護計画書1が
閲覧できます。

・計画書2閲覧
パソコンの「楽にネット」にて
入力済みの訪問介護計画書2が
閲覧できます。

・緊急連絡先
　 利用者の緊急連絡先が

閲覧できます。

・過去実施内容
直近のサービスの実施記録が
閲覧できます。

・利用者地図
利用者住所の地図が
閲覧できます。

・「戻る」
日別スケジュール画面に戻ります。

2.5 スケジュール画面
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実施時間、実施記録、バイタルなどを入力することができます。
申し送り事項に入力することで、管理者と情報を共有することもできます。

・サービス実施記録を開くと、まず以下の画面になります。
 下部のメニューから、各入力画面に移動できます。

　

2.6 サービス実施記録画面
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■実績の入力
　実施時間を入力し、実績として保存します。
　予定通りの時間で実績を付ける場合、「規定時刻」ボタンが便利です。

・開始時間と、終了時間の
 「規定時刻」をタップします。※

・「実績にする」のチェックマークを
　タップします。

・「保存」をタップします。

・「保存が完了しました。」と
　表示されるので、「OK」を
　タップします。

※開始時間および終了時間が

予定の時間と異なる場合は、

時間表示横の「▼」をタップし、

任意の時間を入力することも

できます。

その場合、パソコンの楽にネットの

実績は規定時刻の実績として

登録されるので、

時間変更が必要であれば

パソコン版で実績を修正します。

それに際して、「申し送り」にて

時間変更の旨を入力しておくと

後で把握がしやすくなるので

入力を強くおすすめします。
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■実施記録の入力
　実施した介助の内容について記録を入力できます。
　
・画面下部の「実施記録」をタップすると画面が開きます。

・実施した内容をタップします。

・各項目の入力が完了したら、
 「保存」をタップします。

・「保存が完了しました。」と
　表示されるので、「OK」を
　タップします。
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■バイタルの入力
　バイタルの記録を入力できます。
　
・画面下部の「バイタル」をタップすると画面が開きます。

・体温、血圧、脈拍を入力します。

・入力が完了したら、
 「保存」をタップします。

・「保存が完了しました。」と
　表示されるので、「OK」を
　タップします。

入力したい項目をタップすると

キーボードが開きます。
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■ご様子・備考の入力
 実施したサービスについて、ご様子の情報や備考がある場合、こちらで入力できます。

・画面下部の、「ご様子・備考」をクリックすると画面が開きます。

・入力が完了したら、
 「保存」をタップします。
※「文例」から入力することも
できます。

・「保存が完了しました。」と
　表示されるので、「OK」を
　タップします。

タップするとキーボードが

開きます。

タップすると、「文例」から

入力することができます。

詳細は次ページに記述します。
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※文例を利用した入力

・前項の「ご様子・備考」画面にて、「文例を選択して入力」をタップすると、次の画面が開きます。

・入力したい文例をタップします。

・「選択した文例を追記」を
　タップします。

・ご様子画面に戻り、
　文例の内容が入力されたことを
　確認します。

削除したい文例がある場合は、

文例選択後このボタンを

タップします。
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※文例に追加する
ご様子に入力した内容を、新たに文例として登録することができます。

・ご様子を入力後、「文例に追加」をタップします。

・確認画面が表示されるので、
　「はい」をタップします。

・これで文例への追加は完了です。
　以後、「文例を選択して入力」の
　画面に表示されるようになります。

　※文例の編集、削除方法については
　前項「文例を利用した入力」を
　ご覧ください。
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■申し送りの入力
申し送り事項を入力することで、管理者や次回担当所員と情報を共有することができます。

・画面下部の「申し送り」をタップすると画面が開きます。

・入力が完了したら、
 「保存」をタップします。
※「文例」から入力することも
できます。

・「保存が完了しました。」と
　表示されるので、「OK」を
　タップします。

タップするとキーボードが

開きます。

タップすると、「文例」から

入力することができます。

詳細は次ページに記述します。
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※文例を利用した入力

・前項の「申し送り」画面にて、「文例を選択して入力」をタップすると、次の画面が開きます。

・入力したい文例をタップします。

・「選択した文例を追記」を
　タップします。

・ご様子画面に戻り、
　文例の内容が入力されたことを
　確認します。

削除したい文例がある場合は、

文例選択後このボタンを

タップします。
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※文例に追加する
申し送りに入力した内容を、新たに文例として登録することができます。

・申し送りを入力後、「文例に追加」をタップします。

・確認画面が表示されるので、
　「はい」をタップします。

・これで文例への追加は完了です。
　以後、「文例を選択して入力」の
　画面に表示されるようになります。

　※文例の編集、削除方法については
　前項「文例を利用した入力」を
　ご覧ください。
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パソコンの「楽にネット」にて入力済みの訪問介護計画書1が閲覧できます。

・スケジュール画面にて、「計画書1閲覧」をタップすると、以下の画面が表示されます。

・閲覧したい項目をタップします。

2.7 計画書1閲覧
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・タップした項目について、詳細が展開されます。

もう一度タップすると閉じます
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パソコンの「楽にネット」にて入力済みの訪問介護計画書2が閲覧できます。

・スケジュール画面にて、「計画書2閲覧」をタップすると、以下の画面が表示されます。

・閲覧したい項目をタップします。

2.8 計画書1閲覧
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・タップした項目について、詳細が展開されます。

・「戻る」をクリックするとスケジュール画面に戻ります。

もう一度タップすると閉じます
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利用者の緊急連絡先が閲覧できます。

・スケジュール画面にて、「緊急連絡先」をタップすると、以下の画面が表示されます。

・「戻る」をタップすると
　スケジュール画面に戻ります。

2.9 緊急連絡先

番号をタップすると電話を

かけることができます。
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利用者の過去の実施記録が閲覧できます。

・スケジュール画面にて、「過去の実施記録」をタップすると、以下の画面が表示されます。

・「戻る」をタップすると
　スケジュール画面に戻ります。

2.10 過去実施内容

番号をタップすると電話を

かけることができます。

ご様子や申し送りの情報が

表示されます。
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利用者の住所の地図を閲覧できます。

・スケジュール画面にて、「利用者地図」をタップすると、以下の画面が表示されます。

・「戻る」をタップすると
　スケジュール画面に戻ります。

2.11 利用者地図
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アプリ版で入力した内容をパソコンの「楽にネット」の画面で確認できます。

・初期画面のメニューにある「日別スケジュール」をクリックします。

3章 アプリで入力した情報の確認

3.1 アプリとの連携
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・日別スケジュール画面が開きますので画面右上の「日報（携帯アプリ）」をクリックします。
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・日報画面が開きますので情報を見たい利用者の印刷欄に☑を入れます。
ここでは例として、「岡山尚夫」さんを選択しています。

・それぞれのスケジュールをダブルクリックすると実績の画面に移動します。
　時間の変更等が必要な場合、こちらから作業を行うと便利です。
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･画面右側の各ボタンから帳票類を印刷することが出来ます。
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・「実施記録印刷」ボタンをクリックすると「サービス実施記録票」が印刷できます。

・「申し送り印刷」ボタンを申し送り事項（日報）
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・「指示印刷」ボタンをクリックすると「指示一覧（日報）」画面が印刷できます。

34



「実施記録編集」ボタンをクリックすると「サービス実施記録編集」画面が開きます。
ここから実施記録を編集でいます。
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・「指示入力」ボタンをクリックするとアプリ画面に表示させる指示内容を入力できます。
入力完了したら右下の「確定」をクリックします。

・地図表示を押すと実績を付けた時の位置が地図上に表示されます。
※表示されない場合、アプリ側で位置情報へのアクセスを許可する必要があります。
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